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TURIZM SEKTORU SPA CALISANLARINA YONELIK
ALGILANAN i$ RiSKi OLCEGININ TURKCEYE UYARLANMASI:
GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMASI
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Amag: Arastirmamin amaci, 5 boyut ve 19 sorudan olusan “Algilanan Is Riski Olceginin” Tiirkgeye

uyarlanmasidir.

Gerec¢ ve Yontem: Olcegin uyarlanmasinda dil gegerliligi, Yabanci Diller Boliimii’ndeki 5 akademisyen
tarafindan yapilmistir. Arastirmanin drneklemi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli Antalya, Bodrum ve
Istanbul illerindeki 4 ve 5 yildizli otellerin SPA personelidir. Arastirma verilerini toplamak igin anket teknigi
kullamlmis ve gegerli 435 veri toplanmistir. Bu kapsamda, 6l¢egin uyarlanmasi i¢in sirasiyla frekans,

gecerlilik (kesfedici, dogrulayici, yakinsak ve ayrisma gegerliligi) ve glivenilirlik analizleri yapilmustir.

Bulgular: Kesfedici faktor analizi neticesinde; 5 boyut ve 19 sorudan olusan algilanan is riski 6l¢egi 4 ve 5
yildizli otellerdeki SPA ¢alisanlar iizerinde toplam varyansin %62,62’sini agiklayan 3 boyut ve 14 sorudan
olustugu tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen model uyum indeksleri, modelin
veri ile uyumunu dogrulamistir. Ayrisma gegerliligi neticesinde, her bir degiskene iligkin hesaplanan
Ortalama Agiklanan Varyans degerlerinin karekoklerinin, o degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon

degerlerinden biiyiik oldugu tespit edilmistir. Son olarak, 6l¢ek boyutlarina ait Ortalama Agiklanan Varyans
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degerlerinin 0,5’ten, Birlesik Giivenilirlik degerlerinin 0,7°den ve Cronbach alfa degerlerinin ise 0,7’den

biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Sonu¢: Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri neticesinde, Algilanan Is Riski Olgegi Tiirke Formunun

uygulandigt SPA personeli izerinde gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilan Is Riski, Is Saghg1 ve Giivenligi, SPA, Otel, Turizm

TURKISH ADAPTATION OF THE SCALE OF PERCEIVED JOB RISK FOR SPA
WORKERS IN THE TOURISM SECTOR: A VALIDITY AND RELIABILITY

ABSTRACT

Objective: The aim of this research is to adapt the "Perceived Job Risk Scale" consisting of 5 dimensions

and 19 questions into Turkish.

Materials and Methods: Language validity in the scale adaptation was carried out by 5 academicians in the
Department of Foreign Languages. The sample of the research is the SPA personnel of the 4 and 5 star hotels
in the provinces of Antalya, Bodrum and Istanbul, which are affiliated to the Ministry of Culture and
Tourism. Questionnaire technique was used to collect research data and 435 valid data were collected. In this
context, frequency, validity (exploratory, confirmatory, convergent and discriminant validity) and reliability

analyzes were performed, respectively, to adapt the scale.

Results: As a result of exploratory factor analysis; It has been determined that the perceived job risk scale,
which consists of 5 dimensions and 19 questions, consists of 3 dimensions and 14 questions, which explains
62.62% of the total variance on SPA employees in 4 and 5 star hotels. The model fit indices obtained as a
result of confirmatory factor analysis confirmed the fit of the model with the data. As a result of the
discriminant validity, it was determined that the square roots of the calculated Average Variance Extracted
values for each variable were larger than the correlation values of that variable with other variables. Finally,
it was determined that the Average Variance Extracted values of the scale dimensions were greater than 0.5,

the Composite Reliability values were greater than 0.7 and the Cronbach alpha values were greater than 0.7.

Conclusion: As a result of validity and reliability analyzes, it was concluded that the Perceived Job Risk

Scale Turkish Form was valid and reliable on the SPA personnel to whom it was applied.

Keywords: Perceived Job Risk, Occupational Health and Safety, SPA, Hotel, Tourism

GIRIS
Emek-yogun bir sektér olan turizmin bir parcasi olarak SPA sektoriinde caligan is
gorenlerin Onemi, diger sektorlere gore daha biyiiktiir. Hizmet sektorii kapsaminda, turizm

endiistrisinin - 6nemli bir kolu olan SPA merkezleri iilkelerin ekonomisinde agirlig:

hissedilmektedir. Turizm sektorii i¢in son derece Onemli bir yere sahip olan SPA'larda calisan
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personelin is riski diizeylerinin tespit edilmesi, SPA merkezlerinin ve sektoriin gelecegi i¢in biiyiik
Oonem tagimaktadir. Basha ve Maiti (2013) “Algilanan is riski, ¢alisanlarin gorevlerini yerine
getirirken kargilagtiklar1 tehlikeler olup calisanlarin bu tehlikelere iligkin algilari, tutumlari,
yargilar1 ve duygularini ifade eder” (s. 375) olarak belirtmektedir.

Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumu’nun en son yayimladig istatistik verilerine goére 2020
yilinda Turizm sektoriinde toplam 7.683 is kazasi kayit altina alinmistir (SGK, 2020). Buna gore,
Turizm sektoriinde her giin 21 kisiden fazla galisan, is kazasi gecirmektedir. Bu sonug, is
kazalarmin hala yiliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. SPA isletmelerinin is kazalarim
minimuma indirmek i¢in 6nlemler alinmasi, onlarin is risklerini azaltma noktasinda 6nemli 6l¢tide
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Alanyazin incelendiginde, Tiirkiye’de algilanan is riskini 6l¢meye yonelik SPA c¢alisanlari
iizerinde gelistirilen herhangi bir Olcege rastlanilmamistir. Alan yazinda bu o6l¢egi konu alan
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamasi, konunun 6nemini daha net ortaya koymaktadir. Yapilan
arastirmanin hem SPA'lardaki calisanlar agisindan hem de hizmet verilen misafirler agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle yapilan bu calisma, gelecekte SPA boliimleri
iizerine yapilacak algilanan is riski c¢aligmalarina katki saglayacak niteliktedir. Bu kapsamda
arastirmanin temel amaci, Xie vd. (2020) tarafindan gelistirilen 5 boyut ve 19 sorudan olusan
“Algilanan Is Riski Olgeginin” Turizm sektdrii SPA calisanlar1 iizerinde Tiirk¢eye uyarlanma

caligmasinin yapilmasidir.

1. MATERYAL VE YONTEMLER

Arastirmanin amaci, Xie vd. (2020) tarafindan gelistirilen 5 boyut ve 19 sorudan olusan
“Algilanan Is Riski Olgeginin” Tiirkgeye uyarlanma caligmasinin yapilmasidir. Olgegin orijinal
hali, ingilizce oldugundan Yabanci Diller Béliimii'ndeki 5 akademisyen tarafindan bu 6lgek
Tiirkgeye uyarlanmustir. Daha sonra hakem heyet tarafindan dlcegin Ingilizce ve Tiirkge dil
karsilastirmasi1 yapilarak puanlama verilmis ve dlgek son halini almistir. Daha sonra sorularin SPA
personeli tarafindan anlasilirligini test etmek icin 50 calisana pilot ¢alisma uygulanmis ve elde
dilen veriler analize tabi tutulmustur. Pilot analiz sonuglar1 ve katilimcilardan elde edilen geri

donislere gore 6lgek son halini almistir.

Arastirmanin evreni, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan
SPA personelidir. Orneklem ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’na bagh Istanbul, Antalya ve Bodrum
illerindeki 4 ve 5 yildizli otellerin SPA personelidir. Orneklem olarak SPA personelinin
secilmesinin nedeni, bu alanda Tirkiye’de hi¢bir ¢alismanin yapilmamasi ve otellerin en dnemli

gelir kaynaklarindan birinin SPA departmani olmasidir. Arastirma verilerinin toplanmasinda zaman
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ve maliyet acisindan “Kolayda Ornekleme Teknigi” kullamilmustir. Giirbiiz ve Sahin’e gore
(2018:132), kolayda ornekleme tekniginde aragtirmaci, ihtiya¢ duydugu orneklem biiyiikliigiine

ulasincaya kadar kolaylikla ulagabildigi deneklerden veri toplar.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii'nden alinan verilere
gore 1005 tane 4 yildizli ve 807 tane ise 5 yildizli otel mevcuttur (KTB, 2020). SPA’larda ortalama
10 kisi caligmaktadir. Evren biiyiikliik tablosuna gore 18120’lik bir evren i¢in minimum 376
ornekleme ulagsmanin yeterli olacagi belirtilmektedir (Can, 2014:28). 4 ve 5 yildizhi otellerden
gerekli izinlerin alimmasiyla birlikte yaklagik olarak 600 SPA personeli ile irtibata gecilmis ve
gecerli 435 adet veri toplanmustir. 18 yas alt1 katilimcilar aragtirmaya dahil edilmemistir. Bununla
birlikte, 18 yas tistii ve anketi doldurmaya goniilli SPA’da gorev alan her personel arastirmaya

dahil edilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Bu ¢alisma i¢in etik kurul
izni, Istanbul Gedik Universitesi Insan Arastirmalar Etik Kurulu’nun 11.11.2020 tarihli ve 2020/07
numarali karar1 ile alinmistir. Anketler, “Google Form™ araciligt ile dijital olarak toplanmustir.
Anket formu, bir 6lgcek ve demografik bilgi formu olmak {izere iki boliim ve toplam 38 sorudan

olusmaktadir. Bu kapsamda;

*SPA personelinin is riski algilarin1 6lgmek i¢in Xie vd. (2020) tarafindan gelistirilen ve Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmasi1 arastirmaci tarafindan yapilan 5 boyut (algilanan beseri risk, algilanan
ekipman riski, algilanan dig ¢evre riski, algilanan i¢ gevre riski ve algilanan yonetim riski) ve 19

sorudan olusan “Algilanan Is Riski Ol¢egi” kullamlmistir. Algilanan beseri risk boyutunun 1, 2, 3

ve 4’lincii sorulari ile algilanan ekipman riski boyutuna ait 6, 7 ve 8’inci sorular ters kodlanmustir.

*Katilimeilarin demografik 6zelliklerini 6lgmek igin arastirmaci tarafindan hazirlanan 19 sorudan

olusan “Demografik Bilgi Formu” kullanilmustir.

Algilanan is riski Olgegi 5°li Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirmesi ile ol¢iilmiistiir.
Aragtirma verileri Kasim 2020 ile Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Veriler toplandiktan
sonra gerekli analizlerin yapilmasi icin SPSS 26 (Statistical Package for the Social Science) ve
AMOS 22 (Analysis of Moment Structures) programlarina aktarilmistir. Bu kapsamda algilanan is
riski Olgegi i¢in sirastyla frekans, gegerlilik (kesfedici, dogrulayici, yakinsak ve ayrigma gegerliligi)

ve giivenilirlik analizleri yapilmustir.
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2.BULGULAR
2.1. Demografik Bulgular

SPA personeline iliskin demografik bulgular1 test etmek i¢in frekans analizi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Degisken Frekans Yiizde Degisken Frekans Yiizde
Yas Sektﬁrde'{ki (;allsma
Siiresi
18-28 75 17,2 1 Yildan Az 18 4,1
29-39 167 38,4 1-5 Yil 84 19,3
40 ve Uzeri 193 444 6-10 Y1l 84 19,3
Toplam 435 100 10 Yildan Fazla 249 57,2
Cinsiyet Toplam 435 100
Kadin 254 58,4 Kurumd?kl .
Calisma Siiresi
Erkek 181 41,6 1 Yildan Az 78 17,9
Toplam 435 100 1-5 Y1l 196 45,1
Medeni Durum 6-10 Y1l 51 11,7
Bekar 207 47,6 10 Yildan Fazla 110 25,3
Evli 228 52,4 Toplam 435 100
Is ile Ilgili Egitim
Toplam 435 100 'Alma Durumu
Egitim Durumu Evet 400 92,0
Ikogretim 51 11,7 Hayir 35 8,0
Lise 186 42,8 Toplam 435 100
Universite 172 39,5 Isinden Memnun
Olma Durumu
Lisanstustii 26 6,0 Evet 413 94,9
Toplam 435 100 Hayir 22 51
SPA’daki Gorevi Toplam 435 100
Miidiir 178 40,9 Cahisma Sekli
Resepsiyonist 46 10,6 Yar1 Zamanli 34 7,8
Terapist 159 36,6 Tam Zamanlh 401 92,2
Estetisyen 43 9,9 Toplam 435 100
SPA Temizlik 9 21
Elemant
Toplam 435 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan SPA personelinin %44,4’{inlin 40 yas ve {izeri,
%58,4’linlin kadin ve %52,4°1 ise evlidir. Sektorde ¢alisanlarin %42,8°1 lise ve %39,5’1 {iniversite
mezunudur. SPA personelinin %40,9’u miidiir ve %25,3’1 sektorde 10 yildan fazla g¢aligmaktadir.
SPA personelinin %92’si isi ile ilgili kurum i¢i egitim almis ve %94,9’unun isinden memnun
oldugu tespit edilmistir. Bu, SPA personelinin ¢aligtiklar1 kurumlardan memnun olduklarini ve igini

sevdiklerini gostermektedir. SPA personelinin %92,2’si tam zamanli olarak ¢aligmaktadir.

SPA personelinin is sagligi ve giivenligi goriislerine yonelik bulgulan test etmek icin
frekans analizi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2 incelendiginde SPA personelinden; %6,2’sinin ¢alisma ortamindan kaynakli saglik
sorunu yasadigi, %8,7’sinin en son ¢alistiklart yerde is kazasi gecirdigi ve %19,5’inin ise ¢aligma
hayatinda is kazasi gecirdigi goriilmektedir. SPA personelinin %89’unun ¢alistiklar1 kurumda
calisan sagligi ve giivenligi ile ilgili egitimler aldiklarini ve bu egitimlerin %72,9 unun is giivenligi
uzmanlar tarafindan verildigini belirtmislerdir. SPA personelinin %96,1’inin is yerinde bulunan
ekipmanlarin kullanimu ile ilgili egitimler aldiklarini belirtmislerdir. SPA personelinin %97’sinin
otel igerisindeki bir SPA’da g¢alismanin daha giivenli oldugunu belirtmistir. SPA personelinin

%91’inin Hizmet i¢i egitimlerin is verimliligine olumlu yansidiginm belirtmislerdir.
2.2. Faktor Analizleri
2.2.1. Kesfedici faktor analizleri

Kesfedici Faktor Analizi (KFA), cok sayidaki degiskeni belirli sayida gruplandirarak her
grup icindeki degiskenleri maksimum, gruplar arasi iliskiyi minimum tutarak gruplari yeni
degiskenlere doniistiiren bir analiz tiirtidiir (Karagoz, 2019:118). KFA’nin uygulanabilmesi i¢in bir
takim 6n kosullar vardir. Bunlar (Giirbiiz ve Sahin, 2018:319):

e Degiskenler, normal dagilim sergilemelidir.

e Degiskenler arasinda dogrusal bir iligski olmalidir.

e Bir faktor altinda en az 3 degisken olmalidir.

e KFA uygulamasi i¢in 6rneklem hacmi biiyiikligii kabul edilebilir seviyede olmalidir. Bu
kapsamda, 6érneklem biiyiikliigii madde sayisinin 5 veya 10 kati kadar olmalidir.

e Matristeki korelasyonlar, miimkiin oldugunca yiiksek olmalidir.

e Bir orneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri yapisini test eden KMO
katsayisinin 0,60 ve iizeri olmasi, 6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu gosterir.

e Korelasyon matrisinde yer alan degiskenler arasi iligkilerin faktdr analizi yapacak Olgiide
yeterli olup olmadigina ise Barlett kiiresel testi ile bakilir. Bu testin anlamli bir sonug vermesi

icin “p” degeri 0,05ten kiigiik olmalidir.
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Tablo 2: SPA Calisanlarimin is Saghg ve Giivenligine iliskin Bulgular:

Degisken Frekans | Yiizde
Calisma ortamimizdan kaynakh saghk sorunu yasiyor musunuz?

Evet 27 6,2
Hayir 306 70,3
Kismen 102 23,4
Toplam 435 100
Bu is yerinde hig is kazasi gecirdiniz mi?

Evet 38 8,7
Hayir 397 91,3
Toplam 435 100
Calisma hayatiniz boyunca hig¢ is kazasina ugradiniz m?

Evet 85 19,5
Hayir 350 80,5
Toplam 435 100
Is yerinizde cahsan saghgi ve giivenligi ile ilgili egitimler yapihyor mu?

Evet 387 89,0
Hayir 48 11,0
Toplam 435 100
Is yerinizde cahsan saghg ve giivenligi ile ilgili egitimler kim tarafindan

veriliyor?

1@ Giivenligi Uzmani 317 72,9
1@ Yeri Hekimi 25 57
SPA Departman Yoneticisi 45 10,3
Otel Departman Y oneticileri 9 2,1
Hi¢ Kimse Tarafindan Egitim Verilmiyor 39 9,0
Toplam 435 100
Is yerinde bulunan ekipmanlarin kullanimn ile ilgili egitim aldiniz nm?

Evet 418 96,1
Hayir 17 3,9
Toplam 435 100
Personel olarak otel icerisinde bir SPA’da calismak m1 daha giiven verici

yoksa disarida bagimsiz bir giinliik SPA’da mi ¢calismak?

Otel kzerisinde Bir SPA 422 97,0
Bagimsiz Giinliik SPA 13 3,0
Toplam 435 100
Turizm sektorii calisam olmak size is hayatimizda siireklilik hissi veriyor

mu?

Evet 222 51,0
Hayir 213 49,0
Toplam 435 100
Hizmet ici egitimler is verimliliginize olumlu yansiyor mu?

Evet 396 91,0
Hayir 39 9,0
Toplam 435 100

Algilanan is riski 6lgeginin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak amaciyla KFA yapilmstir.
Devaminda, algilanan is riski 6l¢eginin normalligini test etmek i¢in degiskenlere ait ¢arpiklik ve
basiklik katsayilar1 incelenmistir. Giirbiiz ve Sahin (2018:214), normal bir dagilimda ¢arpiklik ve
basiklik katsayilar1 +1 ile -1 degerleri arasinda yer alir. Bu kapsamda algilanan is riski 6lgeginin

carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmis ve Olgegin normal dagilim sergiledigi goriilmiistiir.
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Aragtirma i¢in elde edilen 435 veri, drneklem biiyiikliigliniin kabul edilebilir seviyede oldugunu
gostermistir. Matristeki korelasyonlar incelenmis ve degiskenler arasi korelasyonlarin yeterince
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri
yapisini test eden KMO katsayisinin (0,841) 0,60’1n iizerinde oldugu tespit edilmistir. Son olarak,
korelasyon matrisinde yer alan degiskenler arasi iligkilerin faktor analizi yapacak Olgiide yeterli
olup olmadigini test eden Bartlett kiiresel testine ait “p” degerinin (0,000) 0,05’ten kiiciik oldugu

tespit edilmistir.

Algilanan is riski Olgegini faktorlestirmek icin “Maksimum Olabilirlik Yontemi”
secilmistir. Degiskenler birbirleriyle iligkili oldugundan “Direct Oblimin” teknigi uygulanmistir.
Uygulanan bu yontem ile birlikte 5 boyut ve 19 sorudan olusan algilanan is riski olcegi 4 ve 5
yildizli otellerdeki SPA calisanlar1 tizerinde toplam varyansin %62,62’sini agiklayan 3 boyut ve 14
sorudan olusmustur. Bu kapsamda sirasiyla; 1, 9, 10, 2 ve 8’inci sorular diisiik faktor yiik
degerlerine sahip olduklarindan testten ¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Algilanan is riski

Olcegi nihai KFA sonuglar1 Tablo 3’te, Scree Plot grafigi ise Sekil 1°de gosterilmektedir.

Algilanan is riski 6lgegine ait Sekil 1°deki yamag grafigi incelendiginde, dlcegin 3 boyuta

ayrildigi goriilmektedir. Buna gore:

e 15,16, 17, 18 ve 19’uncu sorular orijinalde de algilanan yonetim riskine ait algilar1 ifade
ettiginden bu boyut algilanan yonetim riski olarak isimlendirilmistir. Buna gére 5 sorudan
olusan algilanan yonetim riski boyutu, toplam varyansin %34,46’sin1 agiklamaktadir.

e 3,4,5, 6 ve 7’inci sorular orijinalde de algilanan beseri ve ekipman riskine ait algilar1 ifade
ettiginden bu boyut algilanan beseri ve ekipman riski olarak isimlendirilmistir. Buna gore 5
sorudan olusan algilanan beseri ve ekipman riski boyutu, toplam varyansin %20,49’unu
acgiklamaktadir.

e 11, 12, 13 ve 14’lnci sorular orijinalde de algilanan i¢ ¢evre riskine ait algilar1 ifade
ettiginden bu boyut algilanan i¢ ¢evre riski boyutu olarak isimlendirilmistir. Buna goére 4

sorudan olusan algilanan i¢ ¢evre riski boyutu, toplam varyansin %7,67’sini agiklamaktadir.
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Tablo 3: Algilanan is Riski Ol¢egi KFA Sonuclar

Algilanan | Algilanan Beseri | Algilanan
Maddeler Yonetim ve Ekipman ic Cevre
Riski Riski Riski
SPA’nin bulundugu otel, acil durum tatbikatlarina
N . 0,903
O6nem vermemektedir.
SPA’nin bulundugu otelin uygulanabilir acil
0,891
durum plani bulunmamaktadir.
SPA’nin bulundugu otelin isle ilgili yaralanmalar1
N o ; . 0,748
Onleme yeterlilikleri konusunda endiselerim var.
SPA’nin bulundugu otelin acil miidahale 0.738
yetenekleri hakkinda endiselerim var. '
SPA’nin bulundugu otelde is riskleri konusunda 0606
nadiren uyar1 yapilir. '
Yipranan SPA alanlari kazara yaralanmama
e 0,939
neden olabilir.
Profesyonel giivenlik ekipmanlarinin olmamast
- 0,841
kazara yaralanmama neden olabilir.
SPA alanlariin yetersizligi kazara yaralanmama
. 0,768
neden olabilir.
Misafirlerin uygunsuz davranislari bana zarar
i 0,672
verebilir.
Meslektaglarimin uygunsuz davraniglar: bana
- 0,617
zarar verebilir.
SPA’daki ¢alisma sartlar1 iyi degil. 0,936
SPA’daki hava kalitesi iyi degil. 0,732
SPA’daki ¢alisma ortami ¢ok depresif. 0,692
SPA’da birgok gizli risk vardir. 0,528
Ozdeger 4,83 2,87 1,07
Aciklanan Varyans (%) 34,46 20,49 7,67
Toplam Ac¢iklanan Varyans (%) 62,62
x? 3782,881
df 3782,881
KMO 0,841
Bartlett’s p 0,000
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Sekil 1: Algilanan is Riski Olcegi Yamac Grafigi

2.2.2. Dogrulayici faktor analizleri

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA), c¢ok degiskenli istatiksel analizleri tanimlamak
amaciyla ¢ok sayida gozlenen veya Olgiilen degisken tarafindan temsil edilen gizli yapilari
igerir. DFA, Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ile belirlenen faktorlerin hipotez ile belirlenen
faktor yapilarina uygunlugunu test etmek i¢in uygulanir (Karagdz, 2019:123).

KFA neticesinde 3 boyut ve 14 sorudan olusan algilanan is riski dl¢eginin gegerliligini
test etmek icin DFA yapilmistir. Bu kapsamda, algilanan is riski dl¢eginin uyum indeksleri
incelenmis ve modelin veri ile uyumunu dogrulamak amaciyla modifikasyon yoluna gidilmistir.
Hatalar1 benzer olan algilanan is riski 6lgegindeki 4-5, 8-9, 9-10, 7-10 ve 13-14’iincii sorular
arasinda kovaryans olusturulmustur. Bu sorular ayni boyut altinda yer aldiklarindan hatalart
benzerlik gostermistir. Kovaryans olusturulmasiyla birlikte elde edilen yeni uyum iyiligi
indeksleri modelin veri ile uyumunu dogrulamistir. Olgege ait DFA diyagram Sekil 2°de ve
uyum iyiligi indeksleri Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 2: Algilanan Is Riski Olcegi DFA Diyagram
Tablo 4: Algilanan is Riski Olgegine Ait Uyum lyiligi indeksleri
Uyum indeksi x2/df CFI GFlI IFI RMSEA
Kabul Edilebilir Deger <5.0* >0.9** >0.9%** >0.9%** <0.08****
Gergeklesen Deger 3.92 0.946 0.921 0.946 0.078

Notes: *Bentler and Bonett (1980) **Hu and Bentler (1999:27) ***Giirbiiz ve Sahin (2018:345),
****Brown and Cudeck (1993)

Tablo 4’te yer alan ait uyum indeks degerleri, modelin veri ile dogrulandigini
gostermektedir.

2.3. Ayrisma Gegerliligi

Ayrisma gegerliliginden s6z edebilmek igin Olgekteki her bir degiskene iliskin
hesaplanan Ortalama Aciklanan Varyans (OAV) degerlerinin karekdklerinin, o degiskenin diger
degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi gerekir (Gefen vd., 2000:43). Tablo
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5’te koyu renkle yazilan degerler, ilgili degiskenin OAV degerinin karekokiidiir. Diger degerler

ise degiskenler aras1 korelasyon katsayilaridir.

Tablo 5: Degiskenlere Ait OAV’nin Karekokii ve Faktor Korelasyon Katsayilar1 (Algilanan Is

Riski)
.. Algilanan Algilanan Beseri ve Algilanan I¢ Cevre
Degisken Yénetim Riski |  Ekipman Riski Riski
Algilanan Yonetim Riski 0,781
Algilanan Beseri ve Ekipman Riski -0,085 0,761
Algilanan I¢ Cevre Riski 0,543 -0,249 0,761

Tablo 5 incelendiginde, her bir degiskene iliskin hesaplanan OAV degerlerinin
karekdklerinin, o degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu

goriilmektedir.
2.4. Yakinsak Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Yakinsak gegerlilik, 6l¢egin ayni yapiin diger Slciimleri arasindaki olumlu iligkiyi
gosterir (Coskun vd., 2019:147). Yakinsak gegerlilikten soz edebilmek igin Olgekteki
degiskenlere iliskin tiim Birlesik Giivenilirlik (BG) degerlerinin 0,6’dan biiyiik ve OAV
degerinin de 0,5’ten biiyiik olmas1 gerekir (Bagozzi ve Yi, 1988:80).

Givenilirlik katsayilarinin hesaplanmasi i¢in bazi1 yontemler vardir. Bu arastirmada,
giivenilirligin belirlenmesi i¢cin maddelerin kendi aralarinda birbirleriyle ne kadar iligkili
olduklari belirlemeye ¢alisan i¢ tutarlilik yontemi kullanilmustir. I¢ tutarliligim belirlenmesinde
kullanilan bazi giivenilirlik katsayilar1 mevcuttur. Bu arastirmada i¢ tutarliligi incelemek igin
Cronbach alfa (o) katsayist kullanilmistir. Cronbach alfa katsayisi, Ol¢lim araglarinda
maddelerin birbirleriyle tutarli ve iliskili olup olmadigini belirledigi gibi ayn1 zamanda igsel
tutarlilik hesaplamasinda kullanilan en ¢ok kullanilan en giiglii yontem olarak karsimiza ¢ikar.
Alpha katsayisinin esik degeri konusunda bilim adamlar1 arasinda farkli goriisler olmakla
birlikte Nunnally, alfa katsayisinin en az 0,70’den biiyiik olmas1 gerektigini savunmaktadir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018:158, Nunnally, 1978).
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Tablo 6: Algilanan is Riski Ol¢ege Ait Standardize Edilmis Faktor Yiikleri, OAV, BG ve

Cronbach Alfa Degerleri

Faktor Cronbach
Degisken Madde | VYiikleri OAV BG Aloha Ort./ss.
(DFA) P
AYR1 | 0,738
Algilanan AYR2 0.714
Yénetim | AYR3 | 0,677 0,61 0,86 0,89 1,98/0,81
Riski AYR4 | 0,864
AYR5 | 0,888
ABER1 | 0,613
Algilanan | ABER2 | 0,602
Begerive | ABER3 | 0,863 0,58 0,87 0,87 2,08/0,86
Ekipman
Riski ABER4 | 0,828
ABER5 | 0,858
AICR1 | 0,661
Algilanan | AiCR2 | 0,792
I¢ Cevre - 0,58 0,85 0,85 2,47/0,95
Riski AICR3 0,681
AICR4 | 0,885

Tablo 6 incelendiginde, tiim degiskenlere ait OAV degerlerinin 0,5’ten biiyiikk, BG
degerlerinin 0,7°den ve OAV’den biiyiikk oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, tiim
degiskenlere ait Cronbach alpha degerlerinin 0,7 den biiyiik oldugu goriilmektedir. Son olarak,
degiskenlere ait ortalama degerlerinin “Katilmiyorum” cevabina yakin oldugu goriilmektedir.
Elde edilen tiim sonuglara gore algilanan is riski Olgeginin gegerliligi ve giivenilirligi

saglanmstir.

3. TARTISMA

Algilanan is riski 6l¢eginin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak amaciyla Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) yapilmistir. Bu baglamda; algilanan yonetim riski, algilanan beseri risk ve
ekipman riski ve algilanan i¢ ¢evre riski olmak iizere 5 boyut ve 19 sorudan olusan algilanan is
riski Olcegi 4 ve 5 yildizli otellerdeki SPA ¢alisanlan iizerinde toplam varyansin %62,62’sini
aciklayan 3 boyut (algilanan yonetim riski, algilanan beseri ve ekipman riski ve algilanan i¢
cevre riski) ve 14 sorudan olustugu tespit edilmistir. Xie vd. (2020), Cin’deki otel calisanlari
iizerinde yapmis olduklar1 “Measuring hotel employee perceived job risk: Dimensions and scale

development” isimli bir arastirmada, algilanan is riski 6l¢eginin 5 boyut ve 19 sorudan
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olustugunu tespit etmistir. Bu arasgtirmada yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan boyut

isimleri, Xie vd. nin (2020) calismasindaki boyutlarla benzerlik gdstermistir.

Onceki galismalarda, algilanan isyeri riskleri kurumsal giivenlik ikliminin bir alt boyutu
olarak dl¢lilmiistiir (Zohar, 1980:100). Basha ve Maiti (2013) “Calisanlar tarafindan algilanan is
riski; genel risk, oliimciil risk, saglik riski ve giivenlik algilamalar1 dahil olmak {izere dort
diizeyde olgilebilir” (s. 378) olarak belirtmektedir. Risk kaynagi (beseri) risk sonuglarindan
(calisanlarin yaralanmasi) farklidir. Onceki ¢alismalarin aksine (Zohar, 1980; Basha ve Maiti,
2013), bu ¢alisma, otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren SPA merkezlerinin algilanan is riski ile

ilgili olarak daha agik ve daha kapsayici boyutlar sunmaktadir.

Algilanan is riski 6l¢eginin gecerliligini test etmek i¢in yapilan analizlerde, model uyum
indeksleri, OAV ve BG degerleri literatiirde belirtilen limitler dahilinde oldugu tespit edilmistir.
Xie vd. (2020) calismasinda da, bu degerlerin limit dahilinde oldugu tespit edilmistir.

Algilanan is riski 6lgegi ve alt boyutlart i¢in giivenilirligi test etmek i¢in Cronbach alfa
katsayilar1 incelenmistir. Analiz neticesinde, algilanan is riski 6lcegi ve alt boyutlarina ait
Cronbach alfa katsayilarinin 0,7’den yiiksek oldugu tespit edilmistir. Boylelikle odlgegin
giivenilir oldugu belirlenmistir. Xie vd. (2020) calismasinda da, Cronbach alfa katsayilari
0,7°den yiiksek ¢ikmuistir.

Smirhliklar

TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl faaliyet gosteren 1005 tane 4 yildizli ve 807
tane ise 5 yildizli otel mevcuttur (KTB, 2020). Bu biiyiikliikteki bir evrenin tamamina
ulasmanin zor olmasi nedeni ile bu arastirma, Antalya, Bodrum ve istanbul’da faaliyet gdsteren
4 ve 5 yildizli otelin SPA ¢alisanlar1 ile siirlidir. Bununla birlikte, ¢alismanin Turizm
sektoriindeki diger departmanlar iizerinde de uygulanmasi, gelecek arastirmalar i¢in 6nem arz

etmektedir.

SONUC

Bu arastirma; Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na bagli Antalya, Bodrum ve Istanbul
illerindeki 4 ve 5 yildizli otellerin SPA personelinin bulundugu 435 kisi {izerinde
gerceklestirilmigtir. Arastirmanin amaci, Xie vd. (2020) tarafindan gelistirilen 5 boyut ve 19
sorudan olusan “Algilanan Is Riski Olgeginin” Tiirkgeye uyarlanma galigmasinin yapilmasidir.
Kesfedici faktor analizine miiteakip yapilan dogrulayici faktdr analizi, ayrisma gecerliligi,
yakinsak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri neticesinde, Algilanan Is Riski Olgegi Tiirkce

Formunun uygulandigt SPA personeli iizerinde gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna
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ulastlmigtir. Sonug olarak, algilanan is riski dlgegi Tirkiye’deki SPA calisanlar1 {lizerinde 3

boyut ve 14 sorudan olustugu tespit edilmistir.

Alanyazin incelendiginde, Tiirkiye’de algilanan is riskini Slgmeye yoOnelik SPA
calisanlar1 {izerinde gelistirilen herhangi bir 6lgege rastlanilmamistir. Alan yazinda bu 6lgegi
konu alan herhangi bir caligmaya rastlanilmamasi, konunun Onemini daha net ortaya
koymaktadir. Algilanan is riski 6lgeginin saglik, havacilik, endiistri, ingaat ve tarim gibi
sektorlerde gorev alan calisanlar {izerinde de uyarlanmasinin, karsilastirma yapma agisindan

Onem arz etmektedir.
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